.\»,\ | X \? rJ ‘\',_
MONOGRAFIAS O/ \ |
O/Bl‘\ ~ )_\\' h-\;'
J: % \ A (0
| / X

El balance de una reforma
administrativa moderna

Copérnico: Diez afios después

TRADUCCION Y PROLOGO DE
MARIANO BAENA DEL ALCAZAR

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA




CONTENIDO

Prologo. . e

Mariano Baena del Alcdazar

IntroducCiOn . . . ...
Alexandre Piraux

Capitulo 1. Copérnico diez aftos después. Las cuestiones de la identi-
dad de los agentes, la autonomia profesional y el sentido
delasreformas..................... ... ... ........

Alexandre Piraux

Referenciaenpapel .. .. ... ... ... .. . . ittt
Referenciaelectrdnica . . . . .. ..ot i

Capitulo 2. La reforma Copérnico: del big-bang a la «cultura de la
@SPEIANZAN . . .. .ot

Anne Drumaux

................................................

Texto Megro ... ..o o e

1. La literatura sobre la ejecucién de las politicas expresada breve-
MEOIE . cnwwvuvsssrsma: s 598080 s ABSRsI IR INE S ERATHS S

2. Lareforma Copérnico: juna reforma tipo NPM? . ... ... ... ..
3 Tres lecturas sobre la reforma segin su propdsito. . .. ..........
3.1. La hipdtesis institucional . . ... ........................
3.2, La hipotesis organizacional . .. ........................
3.3. Lahipdtesiscultural. .. ... ... ... . o

15

19

29

29
29
35
37
39
42
42
42

43

43
43



NDICE

4. ConcluSiOnES . . . ..ottt e
Para citar este articulo, ... ..o o e
Referenciaenpapel .. ... .. ... .. .. i
Referenciaelectrénica . . .. .. ... ... .. ... . . .. . ...

Capitulo 3. Diez afios después de la adopcidn del plan Copérnico,
;como son evaluados los altos funcionarios y como eva-

Arnaud Daugnaix y Marie Goransson

RESOMICH . 4. o v vt 655 555 5005 § e e 8088 b 818 68 W98 805 68 08 55 5
TexXto INEeEIO . ... .o e e
INtroduceiOn. .« .. .o imeevimn i dataias s
Visién histéricade laevaluacion. .. ... ... .. L o
Los temas de investigacion . ............. ... .. ... L
Metodologia. - .« ccommiss commmaas sasmsiaisiriias smmE e
Larejillaoenrejadode andlisis. . .. .. ...
Presentacién de los dispositivos relativos a la evaluacion. .. ... ..
6.1. Elsistemademandatos .. ............ ... ... ... ......
6.2. Los circulos de desarrolle . cosssscvimanns s sommnns s samns
7. Analisis de los dispositivos de evaluacion. . ..................
7.1. La integracion de la evatuacion en un sistema de gestion de [a
PEFfOrmance. . .. ...

7.2. La aportacion de la evaluacién a la comunicacion y a la cohe-
rencia politico-administrativa ... ... ........ ...

7.3. Laobjetividad de laevaluacion. .. ......... ... ... ...
8. Analisis de la practica de laevaluacion. . ....................

8.J. La integracion de la evaluacion en un sistema de gestién de la
PerfOrmamce. . .. ... e

8.2. La aportacién de la evaluacion a la coherencia politico-admi-
AISIEANIVA G wcns o s smmasns s s euaans s smsasiss s nanimsss o

8.3. Laobjetividad de laevaluacion. . ......................

9. Sintesisde losresultados. .. ... ... ... . ... ...
10. Discusion del cuadrodeandlisis . ..........................
Paracitarestearticulo. . . ... . ... ... ...
Referenciaenpapel. ... ... ... .. ... ... . . . ...
Referenciaelectronica. . .. ... ... .. .. ...

N BB W N

56
58
58
58

59

59
59
59
60
62
62
63
65
65
67
63

68
69
70
71

72



INDICE

Capitulo 4. Crear una relacidn entre reformas de la Administracién

y formaciones en management pablico. Un anilisis del
Estado federalbelga. ... ........... ..ot 81

Bruno Broucker y Annie Hondeghem

ResUmen . . ..o e 81
Texto IMTEErO. . ..ottt e e 81
L. Introduceidm. . ..o 81

2, Elenadrotedrico . ... e e 82
3. La historia y el contexto del Public Management Programme .. .. 85
4. La influencia del cambio de gabinete politico sobre las relaciones

entre los participantes y el programa. . ............ ... ... 87
4.1. Cambios de relaciones entre los actores principales .. .. .. .. 88
4.2. Cambios estructurales debidos a los cambios de relaciones .. 90
4.3, Otros cambios estructurales. . .......... ... ... .. ... .. 91
5. Losresultadosdel programa . .................. ... .. ..., 93
5.1, Tasade respuesta. . ... ..ottt e a i 93
5.2. Participacion en los proyectos antes y después del PUMP ... 94
5.3, lniciativas de la organizacidn . ..... ... ... .. .. ... . ... 95
5.4 Utilidad de los diferentes elementos del PUMP. ... ........ 96
5.5 Factores . ... 97
6. Resultados al nivel de la organizacidn. . ..................... 99
7. Discusion vy conclusion . ... ... 99
Para eitar este artiCulO. . « ss sxannes somswss s smmans s s smmnns s 05 101
Referenciaenpapel .......... ... . ... ... ... ... ... ... 101
Referencia electrénica. .. .. ... v oo i e 101

Capitulo 5. La incertidumbre advertida entre los trabajadores en la

realizacion de tareas a consecuencia de las reformas de la

Funcién Piablica .. ............ ... ... ... ... ....... 103

Cécile Van de Leemput, Catherine Hellemans y Barbara Lapthorn
RESIINEH & 555 5 5 6 mm ¥ @ nahmmms 5 5 FiE a5 5 SAEEEF & SHERET 5 b 103
Texto INtegro .. .. ... e 103
L TOGOAUCEION, » ¢« smwumus s« summas s compuns s SOBEERE s 2BEusT § 55 103
1.1. Un contexto de incertidumbre . .. .. .................... 103
1.2. Lavivencia de la incertidumbre ... ... ... ... ... ..... 104
2. Laexperiencia del cambio para los funcionarios: encuesta. . . . . .. 105
2.1, Problemética ... ... ... ... ... . 105
2.2, PartiCIpantes. . ... ...t e e 106
23 MEtodo. .. .. e 106
24, Resultados . . ... .. e 108



INDICE

2.4.1. Laincertidumbre percibida .. ................... 108
2.4.2. Los cambios percibidos. . ...... ... ... 109

2.4.3. Relaciones entre incerttdumbre percibida y cambios
percibidos. . .. .. ... 110
B DISCUSION < 55558 5 e dm i i emmmmen o saimomss sREBEE§ § REHGHES 113
Para gitareste atticulo. ;o ovss s svnmnnss s smmnas s svswma s s snmnms 114
Referenciaenpapel .. ... ... .. ... . ... ... .. i 114
ReferenciaelectrOnica . . .. ...t 114

Capitulo 6. Las identidades: ;filtro de interpretacion y de accién en el
marco de las reformas de la Administracién Pablica?. ... 115

Giseline Rondeaux

ReSUMEI . . .. . e e 115
TEXtO MIERID, . cccsnsionsmsns +6Hassss RESSHE 68 B owEssEas 115
Lo IntroducCiOn. . ..ot 115
2. Modelotedrico. .. ... ..o 116
2.1. Las identidades organizacionales ...................... 116
2.2. ldentidad(es) organizacional(es) y cambio .. ........... .. 117
2.3. El posicionamient0 . ... ......cveiuiiniinenanr oy 118

3. Una hipétesis: la coestructuracion del contexto y de las identida-
des .o 119
4, DMEtOAOIGPIB: <o s & combns are mmansrsmamsssi sRERR 5 28 S 120
5. Elaboracion de una tipologia de perfiles identitarios. .. .. .... ... 121
5.1. Posicionamiento respecto al cambio . ........ .. ... ... .. 126
5.1.1. Posicionamiento respecto al cambio efectivo . ...... 127
5.1.2. Posicionamiento respecto al cambio propuesto . .. ... 129
6. ConcluSION . ... o e 130
Paracitarestearticulo, .. ..., 134
Referencla en papel ... i icownie vesmnnssssnamus ssamanss a4 134
Referencis aleBHONION . : « ccvnvs s semmnus aemums s s swmans 3 44 134

Capitulo 7. Federalismo y reorganizaciones administrativas en Bélgi-
ca: ;qué diferencias de trayectorias hay entre el Estado
federal, las regiones y las comunidades? ... ... ........ 135

Christian de Visscher y Caroline Montuelle

RESUMIEI . . o o o e e e e e e e e e e e e e 135
Texte ORI s s s« s sammus sv@mmuaisuEesnsisamenusiosnmasy s 135
IOtroducCiOn . ..o oo e e 135

1. Las lineas de fuerza de las reorganizaciones administrativas
en Bélgica: la estructura matricial y tos mandatos de direccion ... 139

10



{NDICE

1.1. Los nuevos ministerios en el nivel federal .. .............. 139
1.2. Reformas al nivel de las entidades federadas . .. ........... 142
2. El balance de las reformas: jqué convergencias? .............. 144
3. Los factores que explican las diferencias entre la concepcion y la
ejecucion de lasreformas. ... ......... ... ... ... 145
3.1. El impacto de las fuerzas socioecondmicas sobre la reforma
del sistema adminiStrative ... oeessesminssamsmsssesnns 146
3.2. Lareceptividad del sistema politico a las ideas de cambio ... 147
3.3. El peso de las élites politicas en el proceso de decisiones .. .. 149
3.4. Factores fortuitosdecambio. . .......... .. ... ... ..... .. 150
4. Conclusion. .. ... 151
ANEXOS . . oo e 153
Anexo |: Estructura matricial de la Administracion federal belga
(2000). . .o 153
Anexo 2: Estructura matricial del Ministerio de la Comunidad
Flamenca (1995-2002). . .. ... ... ... . ... ... ...... 153
Anexo 3: Estructura matricial del Ministerio de la Regidén Valona
(2008). .. oo 154
Anexo 4: Estructura del Ministerio de la Comunidad Francesa ... 154
Anexo 5. Recapitulacion de las diferentes reformas administrativas
porcadaentidad .. ........ ... .. .. ... ... ..., 155
Anexo 6: Esquema de las trayectorias de reforma. . .. .......... 156
Para citar este articulo. . ... ... . . e 157
Referenoin 80 PAPEL « cowwan s cosassus s snsnas s insnss s sanss 157
Referenciaelectronica. . . ... ..o o 157

Capitulo 8. Discurso de apertura del coloquio del CERAP: «Las refor-
mas de la Administracién vistas desde abajo» (14 de mayo

de2009) ... ... 159

Steven Vanackere
Textointegro. .. ... ... . e 159
Paracitareste articulo. . . ... .. ... ... ... 161
Referegcia e papel.. : < cwcvne i cscsnsss sosamnusanssnnianans 161
Referenciaelectrdnica. . ... .. .. vt 161

Capitulo 9. Comentarios y reflexiones sobre el discurso de apertura
del ministro de la Funcién Pablica, Steven Vanackere, en
el coloquio del CERAP: «LLas reformas de la Administra-

¢ion vistas desdeabajo» . ........ ... ... ... ... ..., 163
Eric Nachtergaele
Texto Itegro. ... ... ... 163
Paracitarestearticulo. .. ........ .. ... ... .. i i 171

11



NDICE

Referenciaenpapel. .. ... ... . . . o i i
Referencia leclOHiCH. . « « covwursroaumns smamans 4 pumusss ¢ 2

Capitulo 10. Balance razonado y contemplado en perspectiva de las

reformas administrativas federales en Bélgica ... .. ...

Alexandre Piraux

RESUMEN .« v o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
TEXtO MIEEIO. . - . oo ot e
L IntroducCion. . .. oo

2. Las principales etapas politico-administrativas del nuevo Estado:
del Estado regaliano a las misiones minimalistas del Estado
garante actual, pasando por et Estadosocial .. ................

2.1.

2.2,
23,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7,

La edad de las luces administrativas (dufklarung): la
secularizacion de las misiones pablicas . .................

De 1836 a la Segunda Guerra Mundial. . .................

Ca. 1954-1978. La edad de la concertacion social y de la
gestion paritaria: los paraestatales .. ................ ...

El decenio 1980-1990: la época de las grandes reformas
institucionales y de la complicacién de la gestion. El arrér de
los reclutamientos enmasa. . .. ... . .

Decenio 1990-2000: el management piblico y las reformas si-
LEMCEOSAS « o ottt e

2000-2004: la puesta en practica del nuevo management publi-
co: Copémico, la ambicién de un modelo «managerialy» . . . ..

2004-2010: la revision del sistema de los mandatos, el recurso
a la ética como instrumento de gestién y la multiplicacion de
partenariados publico-privados. . .......... .. ... .. ..o

3. Conclusiones: ;«reencantamiento» o «normalizacién» del mundo
administrativo? .. .. ... e

3.1
12,

3.3,

La nuneva relacién politico-administrativa. .. .............
Laregulacion juridica .. ............ ... ... ... . ...,
BT OO0 < 0 5 smmins 5 8 rh @ S MEE ¥ EREMST B L EEEE R pEES

Paracitareste articulo. . . . ... . L
Referenciaenpapel.. ... ... ... ... i
Referencia electrOnica. . . . ... o

12

171
171

173

173
173
173

174

174
175

177

178

179

182

185

187
188
189
190
191
191
191



iNpICE

Capitulo 11. Upa mirada retrospectiva sobre la reforma Copérnico a
través de los arréts del Consejo de Estado . ... .. ... ... 193

Philippe Quertainmont

RESUIMGHT ¢ s 5 58 5mms ¢ 5 FaEMEE 35 FHAHHES § SARBT 5 0 Sm@ore 52 50 193
Texto INtegro. .. ...t 193
IntroducciOn ... ... . .. e 193
1. La situacién estatutaria o contractual de los agentes pablicos. . . . . 196
2. Los procedimientos de reclutamiento de los agentes piblicos .. .. 198
3. Lacarreray lapromocion . .......... ... o 203
4. Las funciones de management atribuidas por mandato .......... 204
5. Laevaiuaciénde losagentes. .. ................. ... ...... 207
6. ConclusiOn. .. ... 209
Paracitarestearticulo. .. .. ... ... ... ... ... ... ... 211

Referenciaenpapel...... ... ... ... ... ... .. ... ..., 211

Referenciaelectronica. . ... .. ..o oo iin i 211

Capitulo 12. Diez aiios de reforma de la Administracion federal bajo

la lupa del Tribunalde Cuentas .. .................. 213

Philippe Roland
Resumen . ..., . i 213
Texto INEeRrO. . .. .. o 213
Lo Imtroduccion, . oo 213
| 2. Estructura organizacional ..............couiuiniieiinnis. 214
2.1. Nueva estructura y nuevos 6rganos. . ................... 214
2.2. Comentarios del Tribunalde Cuentas .. .. ............... 216
| 3. Responsabilizacion del management. .. ............... ... ... 219
| 3.1. Contractualizacidn y evaluacion .. ..................... 219
| 3.2. Seguimiento por el Tribunal de Cuentas . ................ 222
| 4. Nueva politicade personal. . «c.cvcvsesosicimivasssmsssss s 224
A1, ODJELIVOS . oot is e cmmmmas sws s 5ebis 6 hm msm e mmom o e m 224
4.2. Comentarios del Tribunalde Cuentas .. .. ............... 225
5. Nuevos métodosdecontrol .. ............................. 227
5.0 Marco. .. e 227
5.2. Comentarios del Tribunal de Cuentas .. ................. 230
6. Impacto sobre los métodos de control del Tribunal de Cuentas ... 231
| 6.1. Evolucidn de las misiones del Tribunal de Cuentas .. ... ... 231
| 6.2. Nuevo entorno de control y auditoriasingle . . . ........... 232
7. Conclusiones . .. .. ... .. 234
Paracitareste articulo. .. .. .. ... ... . . .. .. 237
| Referencia-go Papelve v« somssasresnunsrssompnns s smmuns s 257
“ Referencia electrOnica. .. .. ..o 237

13



INDICE

Capitulo 13. Cuestiones en torno a la reforma Copérnico.......... 239
Eric Nachtergaele
Resumen . .. .. e 239
TEXO IBTEBIO: - v anursimusas cnmemmns s Esmeains s amame vy omey 239
. «Managerialismo» y Estado de Derecho..................... 241
1. Top managers y ethos del servicio publico .. ............. 242
1.2. Los instrumentos «manageriales»: planes, estrategias, pilota-
JES, EVAIMACION & . .ovvnv v v cmmcmn s §ERSRES CET BT RS € BEES 244
1.3. Nuevo lenguaje y Administracion. .. ................... 246
1.4. Gobernanzaygobierno. ... .................. ... ..., 246
2. Los consultantes: ;nuevos mercaderes del templo? . ......... .. 248
3. Interés general ydemocracia. .. ............ ... ... .. 252
Paracitarestearticulo. .. .. .. .. . . 255
Referenciaenpapel ... ... .. . ... i 255
Referenciaelectrénica. . .. .. ... ... ... . . 255
Capitulo 14. Entrevistaa MarieArena .. ....................... 257
Eric Nachtergaele
TexXto INTe@TO. . .. ot 257
Paracitarestearticulo. .. .. ... .. ... . e 262
Referenciaenpapel .. ... .. ... . . . . o 262
Referencia electromica. . .. ..o iv it 262

Capitulo 15. Entrevista a Rotand Vansaingele, secretario general de

laCGSP-AMIO. . ... .. ... 263

Eric Nachtergaele
Texto INtegro. . ... ..ot s 263
Las funciones de management y de encuadramiento ... ........... 264
El acuerdo intersectorial 2001/2002 .. ... ... ... ... .. ... 264
Lareformade las carreras. . .. .. .. .ot 265
Lanociondecliente .. ... ... . 268
Paracitarestaarticulo. .. .. ... .. e 273
Referenciaenpapel .. ... ... .. ... . . 273
Referenciaelectrdnica . . . ... .. ...ttt 273

14



