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Prefacio 

El cambio veniginoso que han exper' 
formación y comunicación en nuestra 
determinados conceptos antes relativam 
opinión pública, acaben formando parte 
ciudadanos. Ante cualquier hecho, fenó 
la opinión pública se manifiesta frente a 
dicadar de lo que está bien o está mal. E 
blica, que antaño aparecía sin mayor a 
sin embargo, de una sólida fundamenta 
conocida y legitime los datos enunciado 
todos como las técnicas que soportan en 
las opiniones que emite la sociedad -o 
ma- están en la mayoría de los casos 
son imprecisos. Aun así, la supuesta ci 
ayuda a legitimar el criterio emitido por 
blica. De esta manera, la presencia de est 
lo que dice u opina "la gente", se utiliza 
de legitimación de una decisión, cuando 
yada mayoritariamente por la opinión pú 
cuando sucede que la decisión se adopta 
terio de esa mayoría. En muchas ocasion 
que se refieren los medios de comunicaci 
taristas o los políticos, en reaJidad no 
conjunto de ciudadanos que son el suste 
ha emitido dictamen alguno, o al menos 
la validez y fiabilidad necesaria y suficie 
Manual de Herramientas para la Investig, 
quiere aportar el conocimiento científico 
evitar esta perversión a la que ha sido s 
nión pública, particularmente a partir d 
tecnologías de la información y la comu 
de los contenidos de los medios de comu 
como digitales. 

Pero además, este Manual de Herra 
de la Opinión Pública que presentaroo 


